

Аналитическая информация 
 за 1 квартал 2018 года о рассмотрении обращений, поступивших в администрацию  Ивантеевского муниципального района


	В первом квартале 2018 года в  органы местного самоуправления   Ивантеевского муниципального района поступило 53 обращения, содержащие 53вопроса, в том числе 14 письменных обращений, 39 устных обращений, проведено 9 выездных приемов, на которых было принято 19 человек.
      Все заявления по сути своих обращений были разовыми, граждане в соответствии со сроками, установленными федеральным законодательством, получили обоснованные и лаконичные ответы. 
[bookmark: _GoBack]   Наибольшая доля в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в  органы местного самоуправления Ивантеевского муниципального района составили вопросы тематического раздела « Жилищно-коммунальная сфера». Это вопросы: Уборка снега, уличное освещение, перебои в водоснабжении и перебои в электроснабжении. Рассмотрение вопросов, содержащихся в обращениях граждан, основываются на принципах: рассмотрение каждого обращения по существу в соответствии с законодательством, предоставление мотивированных ответов.
 В целях устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращения граждан ежемесячно проводится анализ проблемных вопросов, поступивших в адрес администрации Ивантеевского муниципального района. Главой администрации постоянно проводятся встречи с населением, на которых присутствуют руководители структурных подразделений администрации Ивантеевского муниципального района, благодаря которым граждане могут получить ответы на все интересующие вопросы
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